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Valsagmenedzsment a turizmusban - nemzetkozi
és hazai helyzetkep

1. Bevezeto

Vildgviszonylatban a turizmus az egyik legdinamikusabban no-
vekvO gazdasagi agazat, amelynek a vilaggazdasagra és a nemzetgazda-
sagokra gyakorolt hatasa egyarant jelentds. A turizmus az Eurdpai Unid
negyedik legnagyobb exportkategdriaja. Orszagunk gazdasagaban
ugyancsak nagy jelent6sége van a turizmusnak, az utébbi években sza-
mos beruhazés valosult meg ebben az agazatban, évrdl évre tobb kiilfol-
di turista erkezik Szerbiéba.

A Kkoronavirus jarvany kovetkeztében 2020-ban a vilag szinte
Osszes orszagaban utazési korlatozasok voltak érvényben, tobbségik
teljesen lezarta a hatarait. A virusjarvany idékozben enyhdlt, Ujra meg-
indult a nemzetkozi turistaforgalom, és egy Ujabb jarvanyhulldm megje-
lenésére mér felkésziiltebben tud valaszolni az agazat, kiilonb6z6 val-
sagkezelési mechanizmusok és stratégiak altal.

A dolgozat eldszor a turizmus krizishelyzeteit mutatja be, kiilon
kitérve az egészségugyi valsagokra, majd dsszefoglalja, milyen hatéssal
volt a koronavirus jarvany a turisztikai szektorra, tovabba bemutatasra
kertilnek a vélsaggal kapcsolatos nemzetkozi és hazai intézkedések. A
Turisztikai Vilagszervezet mas szervezetekkel egyiittmiikodve tobb
ajanlast is megfogalmazott a szektor Ujrainditasahoz, amelyek nemcsak
az agazat helyredllitasara alkalmasak, hanem az erésebb és fenntartha-
tobb mitkddés eléréséhez is.

2. A valsagokrdl

A valsagok kiilonb6zé szempontok alapjan tobbféleképpen cso-
portosithatok: megkilonbodztethetiink természet és emberek altal okozott
valsagokat, tovabba hatdkorlk alapjan beszélhetiink intézményen beluli
¢€s az egész kozosséget érintd valsagokrol; foldrajzi kiterjedésiik szerint
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pedig nemzeti, régios, nemzetkozi és globalis valsagrél beszélhetink.
Megkiilonboztethetiink tovabba eltérd kezelést igényld eldrelathatd és
elére nem lathatd valsagokat is. A bekovetkezés valdsziniisége és az
irdnyithatdsag szintje alapjan megkulénbdztethetlink vératlan valsago-
kat (pl. terrortdamadasok, foldrenges), hagyomanyos valsagokat (pl. gaz-
dasagi visszaesés), nyomon kovethetd valsagokat (pl. inflacio).?

A valsagok altalanos jellemzoje az, hogy idétartalmuk jol lehata-
rolhatd, kezdete pedig visszavezethetd valamilyen (tarsadalmi, gazdasa-
gi, termeészeti) problémara vagy rendkivili eseményre (katasztrofara).

A turizmust befolyasol6 valsagok az 1970-es évek oOta a kutata-
SOI; targyai. A turizmust érint valsagoknak 6t kulcsteriilete azonositha-
to:

1) gazdasagi/pénzugyi valsagok,

2) olaj- és energialigyi valsagok,

3) politikai valsagok,

4) egészségugyi valsagok,

5) természeti és kdrnyezeti katasztrofak,

Az egészségligyi valsagok a turizmust 2020 el6tt is érintették:
ilyen volt példaul a SARS-jarvany a 2000-es évek elején, vagy a HIN1
influenzajarvany is 2009-ben. Ezek a jarvanyok hatassal voltak ugyan a
turizmusra, illetve a turizmus jarvanyokkal kapcsolatos valsagkezelésé-
re, a hatasok azonban részben lokalisak maradtak.

A turisztikai szektor 2019-ben a vilag GDP-jének megkozelits-
leg 10%-at allitotta eld, az export szolgaltatasok 29%-aért volt felelds,
az aruk és szolgaltatasok 7%-a szarmazott a szektor tevékenységébdl,
amely megkozelitéleg 300 milli6 embernek nyujtott munkat vilagszer-
te.3

A turizmus fejlédési ive az elmult évtizedben kiemelkedd volt
orszagunkban is. A jelentGsebb agazati mutatok (kiildé piacok béviilése,
turistaérkezések, illetve vendégéjszakak szama, kereskedelmi szallashe-
lyek arbevétele, fejenkeénti és naponkénti atlagkiadas mertéke, stb.) fo-
lyamatos noévekedést mutattak. A turizmus jelentés mértékben jarult
hozza a gazdasag elénkitésehez és a munkahelyteremtéshez.

1 GUNDEL, S. (2005): Towards a New Typology of Crises. Journal of Contingencies
and Crisis Management, vol 13. no 3, pp. 106.

2 HALL, M. C. (2010): Crisis Events In Tourism: Subjects Of Crisis In Tourism. Cur-
rent Issues in Tourism, 13(5): pp. 401-417

3 A turizmus helyzete - a jarvdny elétt és alatt, Allami Szamvevészék, 2021.

187



Amikor a csucson volt a turizmus, tehat a 2019-es évben, kovet-
kezett be a koronavirus jarvany. 2020-ban mar a vilag szinte 6sszes or-
szagaban utazasi korlatozasok voltak érvényben, tébbséguk teljesen
lezarta a hatérait. A turizmus szinte minden orszagban a mélypontra
esett.

A virusjarvany id6kozben enyhilt, 2022-ban mar Gjra megindult
a nemzetkdzi turistaforgalom, és egy ujabb jarvanyhullam megjelenésé-
re mar felkészultebben tud valaszolni az agazat, kiilonboz6 valsagkeze-
Iési mechanizmusok és stratégiak altal.

A 2020-as COVID-19 vilagjarvany a turisztikai dgazat minden
szegmensére jelentds hatast gyakorolt, valsagot és recessziot idézve el
a kapcsolddd agazatokban is. A vilagjarvany minden korabbi valsagje-
lenségnél erésebben hozta felszinre a turizmus sériilékenységét. Az aga-
zati iranyitas €s a szektor kulcsszerepldi jelenleg is arra keresik a valaszt
vilagszerte, hogy milyen intézkedések mentén csokkenthetd a turizmus
kockazati kitettsége, ezzel parhuzamosan hogyan névelhet6 a jovoben a
turizmus valsagall6saga.

3. Vélsagkezelés, valsagmenedzsment

A vélsagok hatéssal vannak a turistak biztonsagérzetére és csok-
kentik az utazasi hajlanddsagukat. A folyamatban a média is nagy sze-
repet jatszik, gyakran pontatlan informaciokat kozolve a krizisekkel
kapcsolatosan. Mindezért sziikséges a valsagkezelés megfelel iranyita-
sa, illetve lebonyolitésa.

A vélsagmenedzsmentet integralt és atfogd folyamatot jelent a
valsagok megeldzése és kezelése érdekében, az érintettek érdekeinek
szem elott tartasa mellett.

A Vvalsagok soran az elérejelzések hatasara elkezd6dik a megel6-
zés szakasza az érintett szervezetekben vagy varosokban, orszagokban.
A valsag bekovetkezesét kovetden a karok kezelése €s a miikddés hely-
reallitdsa a f6 feladat. Az utolsé szakaszban pedig a tanulsdgok megfo-
galmazasara keriil sor az (j tudas hasznositasa érdekében.*

A valsag eldtti idészakban a megeldz6 intézkedések meghozata-
la, a felkésziilés megkérddjelezhetetlen fontossagu. Ebben a szakaszban
még lehetséges a krizis megelézése vagy a karok minimalizalasa. Ekkor

4 SANTANA, G. (2004): Crisis Management and Tourism. Journal of Travel & Tourism
Marketing, Vol 15, no 4-5, pp. 299-321.
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kertlnek kidolgozasra a veszhelyzeti tervek és forgatokonyvek, vala-
mint a kockézatok értékelésére is ekkor ker(l sor.

A kockazatmenedzsment soran azonositani kell az érintetteket és
a kockézatokat, majd ez utobbiakat elemezni kell a desztincidra gyako-
rolt hatasuk alapjan.®

Az elemzés az események valoszinliségének és az azonositott
kockazatok kovetkezményeinek szambavételén alapul. Ezt kovetden a
kockazatkezelés soran a rendelkezésre allo lehetdségek elonyeinek és
hatranyainak vizsgalatat kovetden lehet kivalasztani a megfeleld intéz-
kedéseket.

Ot szakasz kiilonboztetheté meg a folyamatban:®

Felkészllés: célja, hogy a mult tapasztalataibol és ajanlasokbdl
kiindulva a szervezetet (régiot) felkészitsék a lehetséges jarvanyhelyzet-
re; példaul megfeleld forgatokonyvek elkészitésével, illetve megfeleld
szervezeti struktdrak kialakitasaval, specifikus képzéssel. A felkésziilés
nem helyzetspecifikus, hanem altaldnos, masok tapasztalatai, illetve
sajat tapasztalatok alapjan.

Megelézés: célja, hogy egy jarvany veszélye vagy kitorése ese-
tén — a jarvany ismeretében; példaul terjedés formaja, veszélyforrasok,
lehetséges megeldzések — megfeleld jarvanyspecifikus intézkedéseket
hozzanak meg, amelyeknek célja az utazok és a turisztikai szolgaltatok
biztonsaganak védelme; a fertdzések elkeriilése példaul szigorabb higi-
éniai vagy egészséglgyi intézkedések bevezetesével, vagy akér korlato-
zasokkal.

Reakcid: célja, hogy fert6zés felbukkanasa esetén a helyzetet a
lehetd legjobban kezeljék: a megfeleld forgatokonyveket alkalmazva, az
illetékes hatdsdgokkal egyuttmiikodve biztositsak, hogy a jarvany terje-
dését adott turisztikai szolgaltatonal megakadalyozzak; példaul orvosi
vizsgalatokkal, a fert6zott teriiletek mentesitésével, esetlegesen veszteg-
zarral.

Helyreallitas: célja, hogy a kdzvetlen veszély elmultaval a tu-
risztikai szolgaltat6 imazsat helyreallitsak és az utazdkat Gjra utazasra €s
adott szolgaltato latogatasara 0sztondzzék, egyben sziikség szerint mo-

5 STOJANOVIC, D., ILIC, D. (2016): Specifics Of Risks And Risks Management In Tou-
rism. Tourism International Scientific Conference Vrnjacka Banja - TISC, 1(2), pp.
307-322.

8 KovAcs, L., KELLER, K., TOTH-KASZAS, N., SZOKE, V. (2021): A Covid 19-jarvany
hatdsa egyes turisztikai szolgaltatok miikddésére: azonnali valaszok és megoldasok.
Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok, VI. évfolyam 2. Szam, pp. 14-15.
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dositva a megeldzés és a reakcio lehetséges 1épéseit €s forgatokonyveit.
Ekozben az egészségligy vészhelyzet még valds, csak adott szolgaltatot
nem érinti.

Kildbalas: célja a veszély elmultaval — a jarvany megsziinésével
— a turisztikai szolgaltatd imazsanak végleges helyredllitasa, a veszély-
helyzet megsziintének és a biztonsagossagnak a hangsulyozasa. Mind-
emellett fontos a tanulasi folyamat: a jarvanyugyi felkészilés forgato-
konyveinek modositasa és megfeleld szervezeti atalakitasok elkészitése.

4. Véalsagkezelés a turizmusban nemzetkozi és hazai szinten

A turizmus az Eurdpai Unio negyedik legnagyobb exportkatego-
ridja, amely a gazdasag egészére hatassal van. A koronavirus-jarvany
kettds, egészségligyi és gazdasagi valsaghelyzetet okozott a turisztikai
szektorban. Véalaszként az EU tagallamai gazdasagi és munkaerépiaci
oldalrdl tamogattak a turisztikai szervezeteket és vallalkozasokat, ha-
sonloképpen Szerbidban is ilyen intézkedéseket vezetett be a kormany.

A szektor valsagat érintd intézkedések két legfontosabb célterii-
lete a vallalkozéasok likviditasanak biztositasa és a munkahelyek megér-
zeése volt.

Szerbiaban, belfoldi turisztikai utalvanyokkal tdmogattak a szek-
tor fellendiilését, ami részben kompenzalta a kies6 kiilfoldi turistakat.

A Turisztikai Vilagszervezet (UNTWO) mas szervezetekkel
egylittmiikodve ajanlasokat fogalmazott meg a szektor Ujrainditaséhoz,
amelyek — &llaspontjuk szerint — nem csak az agazat helyreéllitasara
alkalmasak, hanem az erésebb és fenntarthatobb miikodés eléréséhez is.

A 3 f6 kulcsteriilet:’

1. A vélsag kezelése és hatdsanak enyhitése: a munkahelyek
megtartasanak 0sztonzése; a vallalatok likviditasanak, az onallé vallal-
kozok és a legsebezhetdbb csoportok (ndk, fiatalok) tdmogatasa; a koz-
lekedést és az idegenforgalmat érintd adok, illetékek €s szabalyozasok
felulvizsgélata; a fogyasztok védelme, képzések, tréningek, kilonos
tekintettel a digitalis készségekre; az agazat beépitése a nemzeti, regio-
nalis és globalis gazdasagi vészhelyzeti, enyhitési és tamogatasi csoma-
gokba; valsagkezelesi mechanizmusok és stratégiak alkotasa.

7 Supporting Jobs And Economies Through Travel & Tourism, UNTWO, 2020.
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2. Osztonzés és a helyreéllitas felgyorsitasa: pl. pénzlgyi 6sz-
tonzés a turisztikai beruhazasok és tevékenységek szdmara, kedvezo
adopolitika, az utazasi korlatozasok felszamolasa, a munkaerd képzése,
a kornyezeti fenntarthatosag érvényesitése, marketing erdsitése, esemé-
nyek tAmogatasa, a turizmus kiemelése a helyreallitasi programokban es
a fejlesztési tAmogatésokban.

3. Felkésziilés a holnapra: a piacok, termékek és szolgaltatasok
diverzifikalasa; az intelligens piaci rendszerekbe és a digitélis atalaku-
lasba vald befektetés; az iranyitdsi rendszer megerdsitése minden szin-
ten; krizistervek, valsagallosag kialakitdsa; az emberi er6forrdsba és a
tehetségfejlesztéshbe valo befektetés, fenntarthatdsdgi szempontok nem-
zeti szinten is, a korforgasos gazdasagra valo attérés, beleértve a fenn-
tarthatd €s feleldsségteljes turizmus célkitlizéseit.

Az Utazési és Turisztikai Vilagtanacs (WTTC) kormanyokhoz
intézett nyilt levelében azonnali segitséget kért a szektor megmentése
érdekében: korlatlan, kamat nélkili kélcséndket mind a globalis vallala-
tok, mind a kkv-k szdmara, valamint az adok, illetékek és kovetelések
eltorlését.

A nemzetkozi trendek és a hazai gyakorlat alapjan is elmondha-
t0, hogy a véalsagkezelésben meghatarozo szerep jut az allamnak. Ez a
jovében kiterjedhet olyan feltételek kialakitasara, amelyek a kozpénz-
gyl tdmogatas folyositasat a turisztikai szerepld valsagallosaganak fej-
lesztéséhez koti. Az agazat sérllékenységének mérséklése érdekében
kiemelt figyelmet érdemes forditani: az agazati stratégiak atgondolasara,
turisztikai humaner6forras stratégia kidolgozasara, a valsagmenedzs-
mentre, a kriziskommunikacios eszkdzok tudatos alkalmazésara, az
egészségligyi biztonsag fejlesztésére, a szolgaltatasok és termékek di-
gia fejlesztésére, a turizmusnak a helyben €16k életminéségre gyakorolt
hatasara, valamint az 4gazat fenntarthatdsagaval, és kifehéritésével kap-
csolatos kovetelmények hatékonyabb érvényesitésére.®

A szerzdk azt prognosztizaljak, hogy a belfoldi, vidéki turizmus
erdsodése varhatd a jovoben, a videki turizmus azon szinterei, helyszi-
nei erdsodhetnek meg, ahol eddig az elszigeteltség jelentette a kereslet
hianyat, hiszen az elkulondlési vagy (biztonsag, kiltéri helyszinek és
aktivitasok) miatt a kirandulok, turistak kereslete megné ezen uti célok

8 A turizmus helyzete - a jarvdny elétt és alatt, Allami Szamvevészék, 2021, 6. old
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irant”. Emellett a virtudlis turizmus térnyerését is prognosztizaljak a
szerzOk.®

Tébb elemzés adatai alapjan a turistaérkezések szama a Covid
19 valsagot kovetden, illetve mar a vilagjarvany két hullama kozotti
1doszakban is, rovid idon beliil dinamikus mértéki novekedésnek indult.
Ez bizakodasra ad okot a turizmus 0jboli fellendiilését illetéen, azonban
a gyors felépilést késleltetheti a most aktualis politikai, illetve haborus
valsdg Oroszorszag és Ukrajna kozott, amely energiavalsaghoz, emel-
kedd inflacidhoz és emelkedo arakhoz vezet.

5. Osszegzés

Mint ismeretes 2020 és 2021 a koronavirus éve volt. A kinai
Vuhan varosbol 2019-ben kiindul6 jarvany globalis pandémiava valt,
atalakitva a vilagunkat. A valsag hatéssal volt az egészséguigyi rendszer-
re, a gazdasdgra, a munkavégzésre, a szabadidds tevékenységekre, a
kapcsolatokra, a vasarlasi és fogyasztasi szokéasokra, és természetesen
az utazasi lehetdségekre is.

Szdmos orszag korlatozd intézkedések sorat hozta meg, igy
Szerbia is. A teljesség igénye nélkil a legfontosabb intézkedések ezek
voltak: a hatarok lezérasa, a lakohely elhagyasanak tiltasa, a szallashe-
lyek, vendéglatdhelyek, turisztikai attrakciok (pl. muzeumok, allatker-
tek, vidamparkok), szérakozohelyek és kulturdlis intézmények részleges
vagy teljes bezarasa, rendezvények betiltasa stb. A turizmus agazata a
koronavirus-jarvany kovetkeztében a legsulyosabban érintett dgazatok
egyike volt.

Minden gazdaségi tevékenységre jellemz6, hogy miikodésében
idénként zavarok mutatkoznak, valsadgjelenségeket mutat. A valsagok,
krizisek, katasztréfak elkerulhetetlenek, azonban hatasuk eredményes
felkésziiléssel nagyban csokkenthetd.

® VEGI, Sz. et al. (2020): Az Gj koronavirus (COVID-19) megjelenésének hatdsa a
magyar lakossag turisztikai fogyasztdi szokasaira — egy online felmérés elsddleges
eredményei. In: Ercsey, . (szerk.): Marketing a digitalizaci6é koraban. Gyér, Széche-
nyi Istvan Egyetem, pp. 366
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